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ABSTRAK  

 
UKM Mutiara Hasta terletak di Kelurahan Tandang Kecamatan Tembalang Kota Semarang 

merupakan usaha kecil menengah yang berfokus pada pelatihan membatik disamping juga memproduksi 

batik. Ciri utama dari usaha ini adalah jenis batik yang dikembangkan berupa batik kontemporer. 

Berbagai kegiatan pelatihan membatik telah dilakukan baik yang bekerjasama dengan instansi 

pemerintah, kelompok masyarakat maupun swasta. UKM Mutiara Hasta juga melakukan pendampingan 

terhadap UKM batik lain yang memerlukan pembinaan. Salah satu permasalahan pada pengelolaan UKM 

ini adalah dalam hal manajemen administrasi dan keuangan. Tenaga administrasi yang dimiliki belum 

mempunyai kemampuan yang mumpuni untuk mengelola administrasi kegiatan pelatihan, pemesanan, 

transaksi maupun kebutuhan bahan membatik. Kegiatan ini bertujuan untuk melakukan pelatihan 

terhadap tenaga administrasi di UKM Mutiara Hasta melalui pemanfaatan teknologi informasi untuk 

memperbaiki manajemen UKM. Kegiatan dilakukan melalui pengembangan sistem informasi manajemen 

batik dengan aplikasi berbasis Personal Home Page (PHP). Aplikasi dibuat sesuai dengan operasional 

yang selama ini berjalan di UKM untuk memudahkan pengoperasian sistem. Data yang diinputkan ke 

sistem merupakan data UKM yang telah tercatat di buku induk pencatatan dan selanjutnya dapat 

digunakan untuk input data terbaru secara real time. Hasil penginputan juga bisa diunduh dan disimpan 

untuk digunakan sesuai kepentingan. Melalui kegiatan ini sistem tatakelola administrasi dan keuangan 

UKM menjadi lebih baik.  

Kata-kata kunci: sistem informasi, UKM batik, Mutiara Hasta, manajemen  

 
PENDAHULUAN  

Sistem Informasi Manajemen 

merupakan prosedur pemrosesan aliran 

berdasarkan data komputer, dan 

terintegrasi dengan prosedur lain untuk 

memberikan informasi secara tepat waktu 

dan efektif untuk mendukung pengambilan 

keputusan dan fungsi manajemen lainnya 

(Berisha-Shaqiri, 2014). Penggunaan 

sistem informasi berbasis komputer telah 

menjadi bagian dari kehidupan sehari-hari 

dalam administrasi di suatu organisasi 

(Keszthelyi, 2009). Sistem Informasi 

Manajemen menjadi alat yang berguna 

yang menyediakan informasi yang 

terorganisir dan diringkas dalam waktu 

yang tepat untuk para pembuat keputusan 

dan memungkinkan membuat keputusan 

yang akurat bagi para manajer dalam 

organisasi (Ghaffarzadeh, 2015). Untuk 

memfasilitasi aliran informasi yang lebih 

baik, Sistem Informasi Manajemen yang 

memadai merupakan kebutuhan saat ini. 

Dengan demikian, penting untuk memiliki 

pemahaman tentang Sistem Informasi 

Manajemen dalam suatu organisasi oleh 

semua tingkatan manajemen untuk 

mengambil keputusan yang efektif (Nayak 

dkk, 2012). Penggunaan sistem informasi 

manajemen terbukti meningkatkan 

efektifitas dan efisiensi dalam suatu 

organisasi (Babaei & Beikzad, 2013 dan 

Bright & Asare, 2019). Pengambilan 

keputusan bisnis yang efektif dan efisien 

hanya mungkin jika informasi yang 

diperlukan cepat, akurat dan kualitatif serta 

dikelola oleh staf dengan kemampuan yang 

memadai. Kurang baiknya sistem 

informasi manajemen dapat 

mengakibatkan tidak efisien dalam suatu 

usaha. 

Di Indonesia penerapan sistem 

informasi manajemen yang efisien juga 

telah banyak diterapkan di berbagai 
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bidang, tidak terkecuali pada unit Usaha 

Kecil Menengah (UKM). Sisitem ini 

banyak membantu pelaku usaha untuk 

memajukan bisnisnya. Batik Mutiara Hasta 

yang merupakan salah satu UKM batik 

kontemporer di kota Semarang telah 

melakukan pengelolaan administrasi dan 

keuangan yang tercatat secara baik 

(Slamet, 2015). Namun pencatatan masih 

dilakukan secara manual belum 

memanfaatkan teknologi informasi. 

Kelemahan dari sistem ini adalah tidak 

efektif dan tidak efisien karena tidak bisa 

melakukan penghitungan secara otomatis. 

Disamping itu, keamanan data juga tidak 

terjamin karena lebih mengandalkan buku 

untuk pencatatan yang secara fisik mudah 

rusak. Oleh karena itu perlu dikembangkan 

suatu sistem informasi manajemen yang 

sesuai untuk UKM batik Mutiara Hasta 

agar UKM ini menjadi lebih berkembang.  

 

BAHAN DAN  METODE  
Kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat ini dilakukan melalui 

pendampingan dan pelatihan yang dibagi 

menjadi tiga tahapan kegiatan. Tahapan 

pertama adalah pelatihan manajemen 

keuangan dengan menggunakan teknologi 

informasi. Kegiatan dimaksudkan agar 

UKM mitra mempunyai kemampuan yang 

lebih baik dalam penggunaan teknologi 

informasi khususnya microsoft excel 

dalam pengelolaan data keuangan. 

Tahapan kedua adalah pengembangan 

sistem informasi manajemen batik UKM. 

Pada tahapan ini dilakukan wawancara 

tentang kebutuhan sistem dan fitur-fitur 

yang diperlukan dari sistem yang akan 

dibangun. Kegiatan lanjutan lebih banyak 

dilakukan tim pengabdian untuk menyusun 

sistem yang sesuai dengan kebutuhan 

UKM. Tahapan ketiga adalah kegiatan 

pelatihan penggunaan sistem informasi 

yang telah dikembangkan.  

 

HASIL DAN DISKUSI  
Kegiatan pengabdian masyarakat 

ini diawali dengan pelatihan manajemen 

keuangan dengan menggunakan teknologi 

informasi. Sebelum dilaksanakan kegiatan 

pendampingan, sistem administrasi 

keuangan telah dilakukan dengan baik 

namun masih manual belum 

memanfaatkan teknologi informasi dengan 

komputer. Pelatihan yang dilakukan 

meliputi penggunaan fitur-fitur pada 

program microsoft excel untuk pencatatan 

dan penghitungan data keuangan UKM. 

Pengetahuan terhadap dasar-dasar 

pemrograman excel diperlukan karena 

pada rancangan sistem informasi 

manajemen batik yang akan dibuat pada 

tahapan berikutnya, hasil output yang 

diperoleh disimpan dalam data excel. 

Dokumentasi kegiatan pada tahap ini 

disajikan pada Gambar 1. 

 
Gambar 1 Tim pengabdian bersama UKM mitra 

Kegiatan pengabdian masyarakat 

dilanjutkan dengan pengembangan sistem 

informasi manajemen batik UKM. 

Perancangan sistem dilakukan dengan 

wawancara dengan pihak UKM mitra 

berkaitan dengan kebutuhan sistem dan fitur-
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fitur yang diperlukan sehingga lebih 

memudahkan penggunaan dan UKM mitra 

tidak kesulitan untuk menyesuaikan diri. Pada 

bagian berikut menyajikan ringkasan sistem 

informasi manajemen batik yang dibuat serta 

kegiatan pelatihan yang dilakukan bagi 

pemilik dan staf administrasi UKM batik 

Mutiara Hasta. Menu-menu yang dibuat 

disesuaikan dengan kegiatan dan pencatatan 

laporan keuangan yang selama ini telah 

berjalan di UKM mitra. Hal ini dilakukan 

agar dalam pengoperasian ssistem nantinya 

pihak UKM tidak kesulitan untuk 

menyesuaikan diri. Sistem yang dibangun 

memuat tujuh menu utama. Tampilan menu 

utama disajikan pada Gambar 2.  

 

 
Gambar 2 Menu Utama 

Menu pertama adalah Menu 

Pemberitahuan yang dimaksudkan untuk 

mengingatkan Sanggar Batik Mutiara Hasta 

tentang order yang akan jatuh tempo atau 

peminjan yang akan dikembalikan. Menu 

kedua adalah Menu order yang dimaksudkan 

untuk menginput order pelanggan kepada 

Sanggar Batik Mutiara Hasta. Menu ketiga 

adalah Menu Pemberitahuan yang 

dimaksudkan untuk pencatatan produksi di 

Sanggar Batik Mutiara Hasta. Menu keempat 

adalah Menu peminjaman yang dimaksudkan 

untuk menginput peminjaman barang dari 

sanggar.  Menu kelima adalah Menu belanja 

dimaksudkan untuk menginput pengeluaran 

belanja bahan-bahan mentah. Menu keenam 

adalah Menu Catatan dimaksudkan untuk 

menghimpun catatan dari kegiatan pada 

Sanggar Batik Mutiara Hasta. Kegiatan 

tersebut meliputi kegiatan order yang sudah 

selesai, kegiatan pembuatan, kegiatan 

peminjaman yang sudah dikembalikan, dan 

kegiatan belanja yang sudah selesai. Menu 

terakhir adalah Menu Laporan yang 

dimaksudkan utuk membuat pembukuan 

keuangan bulanan dari sanggar batik Mutiara 

Hasta. Contoh tampilan salah satu menu 

disajikan pada Gambar 3(a) dan 3(b).  
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Gambar 3(a) Tampilan Menu Order 

 
Gambar 3(b) Lanjutan Tampilan Menu Order 

Tahapan terakhir dari kegiatan ini 

adalah pelatihan sistem informasi manajemen 

batik bagi UKM mitra. Pihak mitra yang 

dilatih adalah pemilik UKM Mutiara Hasta 

beserta staf bagian administrasi yang biasa 

menangani pembukuan UKM. Kegiatan 

dilakukan agar UKM mitra dapat 

mengoperasionalkan sendiri sistem informasi 

yang sudah dibuat sehingga tidak mengalami 

kesulitan apabila pendampingan telah selesai. 

Dokumentasi kegiatan pelatihan disajikan 

pada Gambar 4. 
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Gambar 4 Pelatihan penggunaan sistem informasi  manajemen batik UKM Mutiara Hasta 

 
Gambar 5 Penyerahan seperangkat peralatan yang digunakan sebagai pendukung sistem 

informasi manajemen pada UKM Mutiara Hasta 

Sistem informasi yang telah 

dikembangkan beserta seperangkat laptop, 

LCD dan printer untuk mencetak hasil 

laporan selanjutnya diserahkan kepada 

UKM mitra sebagai sumbangan dari tim 

pengabdian. Melalui kegiatan ini UKM 

Mutiara Hasta sebagai mitra pengabdian 

telah memiliki sistem informasi untuk 

perbaikan tatakelola administrasi dan 

keuangan UKM. Oleh karena itu hasil 

kegiatan pengabdian telah memberikan 

dampak yang positif  bagi perkembangan 

UKM mitra. 
 

KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil kegiatan 

pengabdian masyarakat program PPPUD 

ini maka UKM mitra telah mempunyai 

kemampuan melakukan pengelolaan 

administrasi keuangan dan telah 

mempraktekkan pembukuan dengan 

memanfaatkan teknologoi informasi. UKM 

mitra telah memiliki sistem informasi 

menajemen batik berbasis teknologi 

informasi untuk analisis usaha. UKM mitra 

juga telah mempunyai staf administrasi 

yang memiliki kemampuan untuk 

mengoperasionalkan sistem manajemen 

batik yang dikembangkan. 
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