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Abstrak 

Strategi Media Relations sebuah instansi dapat menggiring opini 

masyarakat untuk membentuk citra instansi yang baik. Penelitian ini bertujuan 

untuk mendiskripsikan dan menganalisis strategi media relations bagian humas 

dan protokol Pemerintah. Kabupaten Kotawaringin Barat dalam menjalin 

hubungan dengan media untuk meningkatkan citra positif di masyarakat. 

Penelitian ini menggunakan metodeZdeskriptif kualitatif dengan obyek 

penelitian SekretariatZDaerah Kabupaten Kotawaringin Baratpada bagian 

Humas dan Protokol sub. Bagian peliputan dan publikasi Pemerintah Kabupaten 

Kotawaringin Barat. Sumber data primerZyaitu dengan melakukan wawancara 

secara mendalam, sedangkan sumber data sekunder melalui bukuZreferensi, 

artikel, sumber data lain (internet) dan  jurnal penelitian. Teknik penentuan 

informan yaitu purposive sampling. Teknik validitas dan reliabilitas data 

menggunakan triangulasi sumber. Teknik .pengumpulan. data melalui observasi, 

wawancara mendalam, dokumentasi dan studi pustaka.  Teknik analisis data 

menggunakan model interaktif. yaituZpengumpulan data, penyajian data, dan 

penyimpulan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi. media relations 

pemerintah Kabupaten Kotawaringin Barat sebagai kota inovatif telah 

melaksanakan kegiatan. media relations yang pertama mengelola relasi, yang 

kedua mengembangkan strategi, dan yang terakhir mengembangkan jaringan. 
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Abstrack 

 Strategy of media realtions an agency can lead public opinion to form a 

good agency image. This studyZaims to describe and analyze the media relations 

strategy of the public relations department and the protocol of the West 

Kotawaringin Regency Government in establishing relations with the media to 

increase a positive image in the community. This research uses a qualitative 

descriptive method with the object of researchZbeing the Regional Secretariat of 

West Kotawaringin Regency in the Public Relations and Protocol sub-section. 

The coverage and publication section of the West Kotawaringin Regency 

Government. PrimaryZdata sources are by conducting in-depth interviews, while 

secondary data sources are through reference books, articles, other data sources 

(internet) and research journals. The technique of determining theZinformants is 



purposive sampling. The technique of data validity and reliability uses source 

triangulation. Data collection techniques through observation, in-depth 

interviews,Zdocumentation and literatureZstudy. The dataZanalysis technique 

uses an interactive model, namely data collection, data presentation, and data 

inference. The results showed that the media relations strategy of the government 

of West Kotawaringin Regency as an innovative city has carried out media 

relations activities, the first is toZmanage relationships, the second is to develop 

strategies, and the last is to develop networks. 

Keywords: Media Relations Strategy, Innovative City, Positive Image, West 

Kotawaringin Regency Government 

PENDAHULUAN 

Internet of Things merupakan 

Salah satu hal. yang paling 

berpengaruh di dalam revolusi 

industri. Kemajuan teknologi internet 

menuntut masyarakat untuk mulai 

menjalani hidup serba digital, 

tidakZhanya untuk individu 

melainkan juga untuk organisasi 

maupun perusahaan. Perbaikan 

kecepatan fleksibilitas produksi, 

peningkatan layanan kepada 

pelanggan dan. peningkatan 

pendapatan merupakan potensi 

manfaat yang memberikan dampat 

positif terhadap. perekonomian 

negara. Kontribusi .industri 4.0 

dariZsegi industriZadalah melahirkan 

profesi-profesi baru yang secara 

independen memberikan jasa 

konsultasi di bidang. humas,Natau 

memperkaya departemen Humas 

yang ada di suatu perusahaan 

(Meranti & Irwansyah, 2018:28). 

Hubungan masyarakat 

(Humas) atau yang biasa disebut 

public relations (PR),. menjadiZhal 

yang tidak asing disetiap lembaga 

pemerintahan,. lembaga pendidikan 

maupun lembaga perusahaan. 

SalahZsatu fungsi. Humas adalah 

mengiring pandangan publik 

terhadap organisasiZatau perusahaan 

yangBJ mewakilinya untuk 

memperoleh identitas dan citra 

organisasi yang baik (corporate 

identity .and good image).ZCitra 

disini merupakan salah. satu aset 

penting bagiZsebuah pemerintah 

yang selayaknya harus terus menerus 

dibangun danZdipelihara. CitraSZ 

positif bagiZPemerintah Kabupaten 

Kotawaringin Barat sangatlah 

penting karena dengan citra positif 

akan lebih. didukung olehZberbagai 

pihak yang menentukan keberhasilan 

Pemerintah Kabupaten Kotawaringin 

Barat dalam menuju. tujuan yang 

diinginkan.A 

Pemerintah Kabupaten 

Kotawaringin Barat mencoba untuk 

menjangkau lebih banyak khalayak, 

untuk menyebarkanZberbagai 

informasi mengenai program, 

aktivitas, transparansi keuangan, 

hingga penghargaan yang diperoleh 

oleh Pemerintah Kabupaten 

Kotawaringin Barat dengan 

menggunakan media sosial. Namun 

masih banyak masyarakat yang 

belum tau kinerja Pemerintah 

Kabupaten Kotawaringin Barat, 

sehingga kini bagian humas dan 

protokol Pemerintah Kabupaten 

Kotawaringin Barat melakukan 

manajemen media sebagai 

upayaZuntukZmenjembatani antara 

pemerintah dengan masyarakat agar 

menciptkan citraZpositif Pemerintah 

Kabupaten Kotawaringin Barat 

dimata masyarakat.  



Tujuan dari penelitianZini 

mendiskripsikan dan menganalisis 

strategi media relations bagian 

humas dan protokol Pemerintah 

Kabupaten Kotawaringin Barat 

dalam menjalin hubungan 

denganZmedia untuk meningkatkan 

citra positif di masyarakat. 

Manfaat akademis dari 

penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan tambahan pengetahuan 

akademis terutama bagi para Public 

Relations, mengenai strategi Media 

RelationsZdalam pengelolaan bagian 

humas dan protokol pemerintahan 

untuk membangun citra positif. 

Manfaat praktisi diharapkan dapat 

memberikan tambahan wawasan 

mengenai strategi seorang Public 

Relations dalam pengelolaan bagian 

humas pemerintahan untuk 

membangun citra positif bagi 

Program Studi Public Relations. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan 

metodeZdeskriptif kualitatif dengan 

obyek penelitian Sekretariat Daerah 

Kabupaten Kotawaringin Baratpada 

bagian Humas dan Protokol sub. 

Bagian peliputan dan publikasi 

Pemerintah Kabupaten Kotawaringin 

Barat. Sumber dataZprimer yaitu 

dengan melakukan wawancara secara 

mendalam, sedangkan sumber data 

sekunder melalui buku referensi, 

artikel, sumber data lain (internet) 

dan  jurnal penelitian. Teknik 

penentuan informan yaitu purposive 

sampling.NTeknik validitasZdan 

reliabilitas data menggunakan 

triangulasi sumber. Teknik 

pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara mendalam, dokumentasi 

dan studi pustaka.  Teknik analisis 

data menggunakan modelZinteraktif 

yaituZpengumpulan data, penyajian 

data, dan penyimpulan data.SF 

HASIL PENELITIAN 

Hasil penelitian mengenai 

strategi Media Relations Pemerintah 

Kotawaringin Barat telah berhasil 

menanamkan citranya sebagai kota 

yang inovatif. Dalam rangka 

meningkatkan citra positif melalui 

media relations, Humas Pemkab 

Kotawaringin Barat mengambil 

langkah diantaranya dengan 

melakukan kerja sama dengan para 

wartawan suratZkabar lokal maupun 

media sosial. Selain itu juga 

dilakukan melalui internal instansi, 

diantaranya dengan melakukan 

pelatihan-pelatihan media relations. 

Dengan adanya pelatihan tersebut 

terjalin hubungan yang baik antara 

Humas Pemkab Kotawaringin Barat 

dengan wartawan, serta dengan 

masyarakat. 

Secara mendetail 

dalamZrangka meningkatkan citra 

Pemkab Kotawaringin Barat dimata 

publik diwujudkan melalui beberapa 

kegiatan diantaranya mengelola 

relasi, dimana dengan menciptakan 

suasana yang nyaman dalam internal 

kantor itu sendiri yang kemudian 

akan mendorong semua pihak 

memberikan kesan positif tentang 

kantor Pemerintah Kotawaringin 

Barat. PelatihanZmedia relations 

juga akan menjadi bekal bagi sdm 

dalam melakukan komunikasi 

dengan awak media sehingga akan 

menciptakan citra positif di mata 

relasi  

Pengembangan strategi 

merupakan langkah kedua setelah 

terjalinnya hubungan yang baik 

antara relasi denganZmedia massa. 

Pihak Humas dan Protokol PemKab 

Kabupaten Kotawaringin BaratZterus 

menerus mengembangkan materi PR 

untukZanggotanya dengan program 

pendidikanZyang berkaitan dengan 



Public Relations, kameramen, 

fotografer, dan’;jurnalistik, dengan 

tujuan Humas Pemkab memiliki 

anggota yangZkompeten di dunia 

pers, sehingga bisa menyediakan 

materi yang baik bagi media massa. 

Pengembangan strategi 

menjadi ketiga dalam strategiZmedia 

relations yang dilakukan oleh 

Pemkab Kotawaringin Barat. Dalam 

mengembangkan jaringan Humas 

Pemkab Kotawaringin Barat 

merekrut wartawan internal dan juga 

menjalin hubungan yang baik 

denganZwartawan lainnya. Ini sesuai 

dengan teori mengembangkan 

jaringan, yaitu. Memasuk organisasi-

organisasi profesi atau memilik 

kontak dengan. organisasi profesi. 

Dengan begitu tidak hanya informasi 

saja yang didapatkan tetapi juga 

memperluas relasi sehingga dapat 

bertukar pengalaman. 

Pemkab Kotawaringin barat 

yang menjadi kota inovativ 

membuktikan keberhasilannya dalam 

menjalankan. strategi dengan cara 

mengelola relasi, mengembangkan 

strategi melalui peran.ZPR serta 

mengembangkan. jaringan relasi 

yang lebih luas untuk meningkatkan 

citra. positif Pemkab Kotawaringin 

Barat di mata masyarakat melalui 

inovasi-inovasi oleh sdm-nya. 

KESIMPULAN 

Peneliti menarik kesimpulan 

bahwa strategi media relations 

pemerintah Kabupaten Kotawaringin 

Barat sebagai kota inovatif telah 

melaksanakan kegiatan media 

relations yang pertama mengelola 

relasi dengan menciptakan suasana 

kantor yang nyamanZsehingga 

membentuk pola pikir yang yang 

positif terhadap instansi serta 

mengelola hubungan yang baik 

antara relasi dengan wartawan 

Pengembangkan strategi 

dilakukanZdengan cara membekali 

PR dengan materi melalui 

pendidikan sehingga memiliki sdm 

yang berkompeten. Pengembangan 

jariangan melalui wartawan 

internal,Zmelalukan pelatihan 

kepada wartawan media serta 

menjalin kerja sama dengan pihak 

luar lembagaZsehingga tercipta dan 

terpeliharan citra positif Pemkab 

Kotawaringin Barat di masyarakat 

melalui inovasi yang dibuat oleh 

Pemkab Kotawaringin Barat.  
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