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ABSTRACT

The dynamic changes of the environment which are caused by the internal and
external causer have forced the businessmen not only to increase the profit and work
systems but also to care for the social problems. The more power the businessmen
have the more significant effect of quality of life the people have, whether as
individual or as society. Even, it influences all lives in the world. This phenomenon
brings the statement of Corporate Social Responsibility (CSR). CSR emphasizes that
the responsibility of a company is not just for economic activities (creating profit for
the continuity of the business), but also for the social responsibility including the
environment.

The social responsibility in the field of business, is not only oriented on social
commitment which emphasizes on humanism approach, love, interest in religion,
morality, and the like, but also duties that must be done by the businessmen to solve
the social problems appeared in the society. In its development CSR has much been
purposely done, it means that applying CSR is the investment of the development and
the continuity of the business do the business is not considered as cost but as profit.
Even, now days CSR has become the global trend.

Key word: corporate social responsibility

PENDAHULUAN

Betapa besar pengaruh dunia bisnis terhadap denyut nadi perikehidupan
masyarakat kian hari kian terasa. Kepada mereka terhampar harapan besar untuk
mengalimya produk ataupun jasa yang kian berkualitas dan terciptanya lapangan
kerja baru. Dengan kata lain kehadiran mereka mengusung obsesi berupa
‘kehidupan dan taraf hidup yang lebih baik bagi banyak orang.

David C. Kohen, Profesor Sekolah Bisnis Harvard, mengatakan dalam
bukunya When Corporation Rule the World yang dikutip oleh Harmanto Edy
Djatmiko dalam majalah SWA edisi 19 Desember 2005 bahwa dunia bisinis
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selama setengah abad terakhir telah berkembang menjadi institusi paling berkuasa
di planet ini. Kekuasaan pelaku bisnis yang begitu dominan tersebut mau tidak
mau pasti mengandung risiko yang tidak kecil karena sepak terjang mereka
terutama petusahaan yang telah meraksasa akan memberi dampak signifikan
terhadap kualitas tidak saja manusia sebagai individu dan kelompok, juga
terhadap lingkungan alam di jagat raya ini.

Fenomena inilah yang kemudian memunculkan wacana tentang tanggung
jawab sosial perusahaan atau corporate social responsibility (CSR), ada yang
menyebutnya corporate citizenship, bahkan sekarang ini ada yang menyebutnya
sebagai corporate philanthropy. Sepanjang yang dapat ditangkap kesan yang
muncul tentang corporate social responsibility atau tanggung jawab sosial
perusahaan selama ini adalah berupa aksi-aksi bagi sumbangan untuk kaum
miskin, korban bencana alam, pemberantasan penyakit menular, dan aktivitas
lainnya yang mirip dengan itu. Sepertinya pelaku bisnis melakukannya hanya
sebagai kewajiban akibat tekanan pihak lain atau hanya sekedar basa-basi dan
hangat-hangat tahi ayam dan apa yang dibuat itu untuk kepentingan publikasi
karena ditarnpilkan di televisi yang dilengkapi dengan iklan testemoni.
Tampaknya praktik CSR itu ekspresi kepedulian yang sengaja "diumumkan". Jadi
perusahaan melakukan CSR itu lebih banyak karena kesungkanan ataupun basa-
basi.

Belum banyak pelaku bisnis yang memaknai CSR tersebut sebagai sesuatu
yang strategis sehingga tidak menempatkannya dalam jantung strategi perusahaan.
Masm banyak yang menganggaprrya sebagai liabilitas daripada aset yang akan
menjadi daya dukung keunggulan dalam bersaing. Begitu peMingrrya CSR bagi
parusahaan terutama yang sudah berkelas multinasionat ditegaskan oleh Craig
Smith. Dia menawarkan pendekatan yang lebih baru, tentang CSR berupa The New
Corporate Philanthropy.

Menurutnya aktivitas CSR harus disikapi secara strategis dengan melakukan
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alignment inisiatif CSR dengan strategi perusahaanpembentukan budaya
organisasi; perumusan visi, misi, dan tujuan bisnis; pengambilan isu yang relevan -
dengan produk inti dan pasar ini, membangun identitas merek; bahkan menggaet
segmen pasar yang baru; dan memporakporandakan pesaing.

Michael Porter yang mahaguru strategi itu juga memilik perspektif yang
sama tentang CSR Dia meyakinkan para pelaku bisnis bahwa aktivitas CSR harus
menjadi jantung strategi perusahaan dan ketika itu dilakukan dengan sungguh-
sungguh akan menjadi sumber keunggulan bersaing yang sangat powerful.
Selanjutnya Philip Kotler dan Nancy Lee dalam bukunya Corporate Social
Responsibility, Doing the Most Good for Your Cornparty and Your Cause
mengatakan bahwa kegiatan CSR mestilah berada pada koridor strategi
perusahaan yang dianahkan untuk meraih bottfom-line business goal, di antaranya
mendongkrak penjualan dan segmen pasar; membangun positioning merek;
menarik, memotivasi, serta membangun loyalitas pegawai; mengurangi biaya
operasional sampai dengen tnembuat image korporat di pasar modal. Kotler den
kawannya itu sejatinya ingin mengatakan bahwa CSR tidak lagi hanya sebagai
hiasan, namun sudah merupakan nyawa perusahaan.

Tulisan ini antara lain ingin menguraikan perkembangan konsep tanggung

_jawab sosial perusahaan dan betapa peatingnya para petaku bisnis memahami
tanggung jawab tersebut. Di samping itu, akan diulas pula pendekatan,

manajemen, serta manfaat CSR.

PROFIL TANGGUNG JAWAB SOSIAL DUNIA BISNIS

1. Perkembangan Konsep Corporote Sodal RespoxsibilUy (CSR) _
Sampai kini tidak ada definisi tunggal tentang CSR Berikut ini beberapa

definisi CSR yang cukup berpengaruh dan sering dirujuk di antaranya de8nisi

yang disampaikan oleh World Council for Sustainable Development, versi Bank

Dunia, dan oleh Uni Eropa. World Council for Sustainable Development

menyebut CSR sebagai "continuing commitment by business to behave ethically and
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Biky W0 Greillin dan Michsel W, Pustay @008 dalen by
Internationsl Fousess monyebutian bsbwa nggung jawab sosial perssahass
ndalsh kumpulan kowajdan organisasi mbuk mefindung den  memajukae
masyemcet di mana organmd hermd,

Hambang Wahyuiamo (2003 mengaiskan hahws langgung iswab sosia
petiis inaha sdafah komiimen den kesnamgman duniz usahe usesk melakssnakar
hak dar kewajiban sosid wrhadap linglungan soxisinys sehagai kerangks
menipknn masyasabar paduli (Caring Socieg len kensdirsan,

Dan beberaps definisi di atas bils dnilik Iebib jsuh scheamyn terkandong
enli yang hampit mma, yilni sefaly mongacu pada kenystams bahen rggung
jowah wosinl pensafoan perapakan legian penting dari simicgd bisass yang
beriaitar erat dengem kebafangsungan msahs dalam jangks pajang. Di samping
ien, aps vang dilakukan delam implemeninal dari \anggeng jrenb sosial tersshui
indak bodasarkan pads ickanen ded essyemkat, pemenariah, sas pihsk lwin,
ietepi bensal darl Lehendat. komitmen. dan <tiba moral dinin bsanis sendiri yang
tubak dipaksakan. Berols: deri pemahsmas ini Corporae Seckdl Eeqsanivi
rmuadian dselean jogn sebugal Afirmanive Comarane Sociol Kesponaibilin.

% senysh penpertian peng herunekaragem tercbut, scjssh yang dapnt dikuti
komselor, homsep CSH yamg banysk dijadkan rujukan oler berhagal pihsk
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mesinil pemikiran Elkinguos, yakni tentang tnipel bottoms line, Menurinys CSH
adalah segitips behidupan xiokeholder vang hangs diberi alcemi oleh korparasi di
tengah upmmnya mengejar keuntungan stes profit yain ekonomi, ngkeagan, dan
sosial. Hebungan itu diflustrasikan dslam benfuk segiigs

AN

Linglrmpes it

Fendapat teninng CSR yang lehih kossprohensif menunst Teguh 8. Pambudi
sdaluh dilontarkan odeh Prince of Walkes Inienoational Business Forum lewss lima
pm.mm‘mmu.wwm#
socmiliki dukungan sumber dmm mamsia yang andal (inersal). Di sini pomsshsan
ﬂmmmﬁnm&uﬁmﬁmhwm
strengiiveming coonomic: memberdayakue ckonomi komunitas, Ketign, arresvimg
dgar iak memimbilkan konilik. Hﬂﬂqﬂwﬂﬁm.m
mmmmwmﬁm

Berolak dari posahaman di stas, lermyoie CSR it tidak sajs Bergerak di
mmmmmﬁmmmmm
ﬁwﬂ-ﬁmmqtnammmﬁmmh
keschatan kerja, pengembangan skill karpwwan, dam kepemilian sham: (2 di
M-:Lm'-ﬁuh_-ihﬁmhpﬂﬂm-mm
lphungan.
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1. PFerbembangan Perspektif Perasahaan terhadap Tunggung Jawab Sosial
schagai  berikut: Perwma, schagai strategl pensabasn yang pada  akhimys
mendatanghan keentungan. Kedua, sebagai compliance (keugjiban) karena intinys
ada hukum yang memaksa untuk mencrapkannyn. Ketiga, yang melakuken shagai
Seyond compllonce schab perusabaan schagsl bagman diri sty komonitas, yang
kesadarsnnya bukan karena uniuk kepentingan komestik aton PR, melainkan secara
sacdar karera disnggap sebaga sevmlu yang penting.

Dila diamati desgan cermat, sehagnimana yang diughis alch [ Grwvson dan
A Hodges dalam bukuma Everpbody's Buesiness ickanan untuk melaksamakan CSR
kini kian menguat Menurst mereka, setidaknya ada 2 000 lebih perusahann di dunis
yang senmntiasn melaporken secaw nubie dampak skriviis pensahaan mercks
tertadap kelodopan sosisd dan legkungan. Bahkan, kefess pentimgnyn, Ink sedikit
dari pevusshaan yang masuk Fortun 300 yang mendessin depariemen sendini di
bewal seoriny manajer vang didedibasikan socarm khusus unesk mengelols CSR

Fads sadut yoeg liie CSR adas kecemderungen unisk difasdikan schagsi salah
sat syarnl dslam berbisnis. Dalam jagar passr modsl dusia CSR kian seksi. New
York Stock Exchonpe, misalnya, seharung wlsh mermlild Lo Jones Surainabilin
sk ancka saham perusahass yang dikategorikan mempunyai niles CSR yang haik
dan ini telah diprakrikbkan sejal taon |99,

1. Bidang-bidang Corporate Social Revpowsibility (CSR)

Para pelako bisnis sau dussi hisnis dape menerapken innggung jeweb asial
terhadap pebak-pihal yang berkepentingss asu sakeholder organisasi. lingkungan
dlam, &n kescjabicraan sosial. Memang hares diakui bahwa beberapa organisesi
uzshs mengetahui wnggung jawah mercka & ketiga bidang dersebur dan Benissha
dengan serius uniuk mescapsinya, sedangknn yang lain mesckanksn hanya padi saba
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Hﬁuhﬂ}ﬁﬂﬂﬂﬂﬂlﬂmmﬂlﬂﬁﬂmmﬂ
s menggubns sligguesy jaesh sosisl wesebat
& Sipkeholder Organisasi

Seakrioider orgmsisasi sdalsh oresg den instibesi yang dipengaruhi langsung
ﬂHFﬂWWihmilhihmeMWi
msﬁ-upﬁnmmhﬁqmwhﬂm
akekalder berkonsentrasi dus berfokus pada tp kompones, yukni pelangge.
mhlnm.hﬂhtﬂmuﬁnmmﬂmhhﬂrwnyq-bﬂm
penting bagi argansasi dan hensaba wiik menpenali kebutuhan dan asa mereka

Crganiasl stau perwsihass yang hertanggusg jowsh sosial terbadap pelanggan,
berusaha (1) memgerakukes mercks secars adil, jujur, des bermarinbai; (2}
menawarkan peoduk yang beanitu dengan jaminan harga yang s, aman terhadan
keschatan, dan keamaman wercks; (1) ssenghorsani imegrites dan kebudaysn
mereka,
Towots, Dell Compuier, Daimler, Chyster, dan Volkswagen sdalah derctss
nﬂﬁmmwm1wm¢-ﬁﬁhlul.
mmﬁmmmhﬁmiﬂﬂ;mmm
mem perlakukan mereks secara adil (tidak diskriminatif), terbuka, besnarinbal, balus,
kckuluhan dasar mercka, melindengi diet kecelakasn, gangguan keschatan & lempat
mmmmminpmd-mmmwm
mﬂhﬁ-ﬂllhwmuﬂuuhmﬁﬁmm
Pekn terbadep jevhlem pengganpguran vang serms dan bekerjs sama dengan
pekerjaan ini, Dalam skaln intemmsonsl pelals hisnis seperti 3 M. Hoescht AG,
telsk melangkah lebili jsh lewst maneer elegan, vailu menemukan, Sengangkat,
melatit, den mempromosiken gokongan mindmibas.
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Utk mengavwal sikap lmggung mwab terhadep investor dilakulan seclads
mnﬁmmmm.ﬂﬂﬂﬂ'ﬁhlmmhu
meemprmicksi bak pesscpang ssham dan investasi. Selain ice, menghindarkan diri dai
aklivilas-aklivilas yang sensitif, sepeni fnsider roding, menipulasi harpga mham, ates
dengan sengaja menahan dils kesmingan,

% Linghungan Alsm

Dadang keduw yang ink knlsh pemting dalam langgung jawsd sosial sdalhb
berkaitan dengan linglwsgan alss Beropensinya suaty perusshman apalagi yang
sudah menggurita i berhagai sekior pasti akan memberi dampak  terhadap
lingkusgan slam, werutama dampak segaifnye Tesggung jowab sosial perusahasn
terhadap lingbangen alam ini dweujudkan dalem Bentuk kepedulian lothakp mas
SeMEL-filh yasg memfels kivmanes dan kenyasranan korsemen masa kini, tetspd
unfef kepentingan  penorwsi mendauang sebegal sobeholder stan more’ parien
menghindarkmm din darl keglamn renceenan legkungan (poffufion) sty pengurasss
sumber dayn slam. Pensahass socam terus meneres mengembangkan meiode
aliematil, haik dafam menangani botores,. lbah berbahays, maspon seengah bass
Angh American adalah slabh sty conoh penisalass yang  membert mensi
bagaimma smaty organisssd bismis wegih senpelola dampak organises  posda
Eingkungan slam. HReksass peniishosn porimmbangan Afrike Selstan ini =i
membentuk wsala palungan dengan pemeriniah Fambia untok  mengembanghan
cadengsn fembagn iclah memaksl keesep mesgembaliion waah vang 1elah
dickagboetasi ke keadson asheya
%  Kesejmhirrasn Soxial Umoss
padn linglusgarmyn. Karens belergantengm i, maks sctisp olpanisesi perlu
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mempertatikan pandangan dan harapan masyurEket. Sess arganises haras fanggap
tertadap kebinuban mesyarskn. (ni berfabs pala untlid perussbean. Tangpeng awab
soatal welsh menjmdi (su yang Man peniing karesa musgyunskst semakin besar asamom
ferhadap  orpaniskd‘perusabaan.  Beberapa  crang  percaya bahwa  unnk
memperkibekis  sakbrlder dam lingkungan dengan  penub  tanggung  jawah,
ofgamaasi  Banis  jugn harus mesdoreng kesphicman umem masyarakat
Kemiskinan glohal dan pregntue lerbodap HAM adaish begismn vang sekomng
sering divsung ek perusshaan, eruiama yang besar-besar 1erkain dengan g gung

4. Sikap Organisasi terbadap Tangguag Jawab Seaial (CSR)

Memang hanes  diskui dalam memyikapi  esplesmentasi CSE sl yang
mendukung. mmun xl pula yang berang merespons: Menerul Ricky W Grilfin dan
Machac! W Fustay (2M15) ada empat pendirian'sikep yang Sambil oleh omgassasi
dalam prakiik tangpung jwah soesal, yaibu: (1) sikop mesghalang, amima anganism
yafyg berads i batub ini tanggapan mereka buasannya mesolal stau menghindari
tanggung jawah sosial dan kalupun iepaksa hans melskikan besanya hermkap
armal kevil; (1) sikap bevtshan. organisasi melakuban wngpeny jewab sosisd mcum
napmmalil s yang dipesyariken dalam bukum olis snran odek ek (1] skep
akomodatif, mercka yang boreda dalam loatsb inl seuju dan dengan sukarels
berpartisipasi dalam program sosial; (4) sikep proakaif, perusahangeluahsm yang
berpitak pacda pendekatan ini sunggub-sangpeh mendukusy prabtik-pakiik nggung
jorncak: sosial,

5. Pemgorganksasian dam Bentuk Tunggung Jawsh Sosisl Dumis Besis di
Indonesia
[ Iedonesia sepanjeng yany dapel Stanghap pengelobaan terhadap anggpeng
jawah sceial yang dilskukan oleh pelake esada hissanya ads fign bentuk, vaitu (1)
dikebola oleh korporasi, (2) yuyasan kompomsi, (1) ke sama dengan yaymsan/
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el

nfganiies socadl konsulmn. Adspen benteknya, dapat diarsikan sebagi berikul:

Grane Chibah): bantuan durea tanpa iketan yang dikerilan oleh pelaios bisnis umhk
membasgun invesiss sosial.

Peaghargmnimard pembiriaon bannsan dunis bisnis bagi sassran vang dianggap
berjasa bagi masyarakat hanyak dan hngkungan wahanys

Bissanya penghargean dalem heniuk seiniflimi don sjumlsh wang kepala
pencrmganfindifusipants  vang  disslengganban  dales  waliu temeniu  dan

Ierie | sriprtan
Dana komunites loke 7 omeeunivy Fundil barusn dena stau dalam benbek lain

bagi komunitas lokal wetak meningkstkan kuslie di  Bdangeya  secam
berbesinzmirangan.

Hesrn subaid] §Soeio sabaiabes): baniues dans wiss bentok hinnya bapi ss=mn
yang birhak uniuk meningkatkan kinerja secam berkelanjuisn, seperii pemberian
haniuzs dana untuk buruh ksl alse modal ussha kool sualy kisasan.
pengetahuan dan ketcrampilan sebargga mampu meningiatken produktivisas,
missizyn baniusn weknis uniuk ustha kech mdiom memmibenTol, farmgn, P,
Penyodiasen pelaymman sosiad sepemi pendidikan, besebains, den  hukum,
kelompok bermain, panti asuban, heasiswa, dem berbagai pelayssan sosisl lissays
bagi masyarskml. Banfuan kredit ussha kevil dengan bunps ressdnh hagi namah
tangga, baik yvang tinggsl &i sekiiar usaba msspun masyambs pads umumnya
masyaeuial lokal.

Program bira lingkungan mclalsi penpemsbangan mesyamlai  ‘community
alrvelopmem ).

lperm=akoan lngkungmm
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6. Ferjalanan Prakilk Organisasionsl CS5E di Indomesin  Selayang

Fapdamng

Survei yang dilakulan cleh majalah SWA tshun 2007 mergungiaplan babnem
tangpeng jmaah scemal Bukanled Baneg Bery buat pelaku bisnis 4i negeri inl. Bahkan,
sebaginm besar dan 85 perusshsan yang ditelili mayorilio Senganggapgn schigal
sesully vang saegm peating dan fumyak dani merckas ielah mesgaithan CSE sehag
lo=hijsk o sorstegis dan memasskkannya dalam visi dan misi pensabaan, Progam
SR yang dyalankan meliputi sosisd, ehonomi, seris linghungan.

Program Bidang sosia di ameranya dalem bewiuk pelovaman dan kesspanye
lusweharan, bessttwn pendidiken, pembsngunan den resovesi sarane fisi sekolsh dan
monsckolab, sumbangan sosial unlul bescans slam, scbolih betaan, pendidilan dan
e latitan ek nokags anfirssasi, dan vang lainnva.

Semamtam ity program i bideng chonosn vang lclah dSganap, amess kin dafam
eerduk (| b pombenda yase dos pombssan el usabo miknr, issha beel, kopefisi
dan usaha memengah; (2) bemilmem &alam pemedion bebuatohee dan habus haku
produksi; (1) kredit pembiayen dan banhuman modal unfuk penpembangan wsiha: {4)
Pengembangsn agrohasni=; (5} permbendynan &n pengembangan imaga kerga lokal;
{6} sertn yang lainnya

Progmm bedang lingkungan vang felah bemyak dilakosi. disntaranya dalam
henituk (1) pembinasn dan kampanye lingkunges, (2) peagebolasn Bingkungan Fisik
wstuk kessrian, (3) pengelolmn limbsh, (4) pembangusan sarsna air bersib, (5)
peranamas pobon'ponghijses, (&) perisian ancrganik, dan (7) Yang lminmyn
Stralegi pelaksanass program-peogres dimeksud dilabsies sendin oleh perusahsan,
beberin sama dengan pihak ketiga, stau dapai pula Slaksanskan oleh yayman silik
iprmusaaan.

Manfant yang dapal dirih oleh par pelaku bisnis yang telaf peduli terhadap
langpeng jewsh sosial, antam lsm (1) erpelibara dan mertingleaimys cira perusshaan,
(2) terciptesyn hubungen ymsg lehih balk dengen masyarakai, (3} terdukungmyn
expticeia] feeicahioe |4 ) sobapal Saran ok iz prriiashisin i
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karyawan, (5) memdasbkan perolehan bahan haku, dan {6) borkursrgnys gangguan
masyarakal Lhadeg operasicnsl perusihaan.

Ternyais, peakiik tnggung jawab sosial tadik sajs berdampak positif bagi
mu@ﬁmmﬂﬂmhﬁmﬂ!meHhtll
meringkainys fasilitas umes, (2) berkembangnyn wsaba masyarakat, (1)
meningkainya kusines pendidikan  masyarakal, (4) mesingkainys  kelestaran
linglmngan, (5} wreiptanys lapsngan kerja bani, dan (6} mesisgkstmyn mut
ksclaian masyarsk al.
Mmﬂﬂlﬁtm#wjdﬁpﬁpﬁhﬁmlnmm
h-nﬂhu-mlﬂlqupﬂuhhﬁdmmpmﬂhﬂhﬁu}wﬁh
polcasinys untuk mengimplementasiken wngpeng jawab sosisl secars keangechensif
i Bahor i i i

Mﬁﬁm-ﬂﬁmhﬁﬂﬂmﬂimm
mﬂuﬂmﬂhﬂumﬂhﬁm@rmm
dalam penywsunan program maupun pada sast pelaksnaanyi

FENUTUF

Perusshamn schagsl pelaku hisnis dalem porkembangannya ielsh menjadi
sumher kekuassan vang semakin besr pesgarubers Penuszhaan sdak sajn telah
_ﬁmﬁﬁmﬁyqﬁnmnumm.wmmﬂ-m
kekustan Besar unfuk perubshan sosial [¥a 1elah meniadi alat yang domisan untuk
mﬂﬂﬂmﬁhﬂtﬁh‘hﬂﬂhﬂ-ﬁﬂmhﬂjﬂm
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perutalian sosal.

Sememrara ifu harspm mazyarmkal bl perislunm bnn et yaig oleh
Fremon E. Ler dipambocian sebegon e Esyhoeran Ronscrflik ingyeuly aowah,
ekl {1} linghnron dafars peng meliputi angpeng jawah dasar, yalnl fusgsi eiononi
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