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Abstract

Target of this research is (1) to analysis factor what having significant and
influence to employees performance Slamet Riyadi University in Surakarta. (2) to
know factor which having an effect the strongest to employee performance in
Slamet Riyadi Surakarta.

Result of research show: leadership variable, communication variable,
reward variable, and motivation variable have and effect significant to employee
performance Slamet Rivadi University. Examination of hypothesis accuracy of
model (F test) show F value calculated equal to = 37,190 with level of significant
0,000. Probability value 0,000 < 0,05 matter give meaning that examination of
used by model that is leadership factor; communication; reward; and motivation
proven by at a time have an effect significant to employee performance.
Motivation factor have strongest contribution in influencing employee
performance. This matter because of level of regression coefficient value equal to
= (,449. is which the biggest to be compared with three of other variable. Result
of determination coefficient (R%) show: 0,768 matter give meaning leadership
variable, communication variable, reward variable, and motivation variable give
contribution effect to employe performance Slamet Riyadi University ?6,8% and
23,2%0 another variable not include in this model. (3) Result from assumption
classical test conclude used regression model in this research do not happened
heteroscedasticity show: LM value 0,65 < 9,2, do not happened autocorrelation
DW test value 2,033 show 1,5 <2,033<2,5, and do not happened multicolinierity
tolerance test value < 0,1 and V1 F test < 10, and then can be said BLUE.
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Performance:

PENDAHULUAN

Peningkatan kualitas pendidikan tinggi merupakan suatu keharusan
universal yang harus dijalankan oleh semua pendidikan tinggi yang
diselenggarakan oleh pemerintah maupun swasta. Perguruan tinggi sesuai
dengan visi dan misinya merupakan institusi penggarap dan penghasil sumber
daya manusia unggul sebagai jembatan di dalam menghasilkan produk
berkualitas untuk mampu berkompetisi di pasar Global.

Universitas Slamet Riyadi (UNISRI) di Surakarta berperan serta dalam
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usaha pendidikan Nasional yaitu sebagai wadah penyelenggara pendidikan
tinggi di bawah Yayasan Perguruan Tinggi Slamet Riyadi, yang didirikan pada
tanggal 20 Juni 1980, dengan akte notaries R. Moelyatno, SH. Memiliki tenaga
edukatif 147 orang serta tenaga admiaistrasi sejumlah 100 orang. UNISRI saat
ini memiliki enam fakultas, sebelas Program Studi serta Pasca Sarjana dengan
program studi Magister Manajemen, Magister Hukum, dan Magister
Administrési Publik.

Persaingan yang semakin ketat di antara perguruan tinggi, maka
perguruan tinggi dituntut dapat memberikan pelayanan yang baik. Perguruan
tinggi termasuk pelayanan jasa yang harus memberikan pelayanan prima perlu
memperhatikan kinerja karyawan, sehingga karyawan dapat menjalankan tugas
kewajibannya dengan sebaik-baiknya. Tujuan organisasi bisa tercapai,
tugas berjalan lancar tidak hanya faktor material seperti penghargaan, motivasi
juga factor non material. Faktor kepemimpinan dalam organisasi, factor
komunikasi akan mempengaruhi kinerja karyawan. Untuk membentuk suatu
kerjasama yang baik perlu adanya komunikasi yang baik. Komunikasi adatah
kapasitas individu atau kelompok untuk menyampaikan perasaan, pikiran dan
kehendak kepada individu dan kelompok lain (Kartono, 2006: 212).

Kinerja pada dasarnya adalah apa yang dilakukan atau tidak dilakukan
karyawan. Kinetja karyawan mempengaruhi seberapa banyak mereka memberi
kontribusi kepada organisasi (Mathis, 2002: 78). Hal ini menunjukkan bahwa
faktor sumber daya manusia merupakan unsur penting dan turut menentukan
berhasil atau tidaknya suatu organisasi. Oleh karenanya organisasi bisa tercapai
tujuan dan mampu bersaing apabila didukung sumber daya manusia yang
berkualitas. Salah satu indikator sumber daya manusia yang berkualitas dapat
dilihat dalam performance karyawan yang ditunjukkan dari perilaku kerja yang
efektif, efisien, produktif serta memiliki integritas yang tinggi.

Demikian juga UNISRI dalam upaya melakukan perbaikan manajemen
dan kualitas sumber daya manusia pada umumnya bertujuan untuk
meningkatkan kinerja karyawan, supaya lembaga dapat mengetahui factor apa
saja yang mempengaruhi kinerja karyawan.
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