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ABSTRAK

Tujuan dari kegiatan ini adalah meningkatkan efisiensi dan efektifitas dalam berkomunikasi
antara pamong Kelurahan Purbayan-Baki, Kabupaten Sukoharjo dengan warganya dan
memanfaatkan teknologi yang dimiliki Kantor Kelurahan Purbayan-Baki, Kabupaten Sukoharjo
olen untuk membantu mempercepat kinerja terutama dalam hal berkomunikasi. Peningkatan
kecepatan dan ketepatan berkomunikasi antara pihak Kelurahan Purbayan-Baki, Kabupaten
Sukoharjo dan Warga Kelurahan Purbayan-Baki, Kabupaten Sukoharjo adalah dengan menawarkan
pelatihan pembuatan Blog menggunakan tempalete wordpress gratisan yang mudah dan tidak
berbayar sebagai wadah komunikasi dan interaksi kedua belah pihak tersebut. Pada kegiatan
pengabdian ini digunakan metode simulasi dengan mendorong para pamong untuk melakukan
pembuatan Blog. Sehingga pemanfaatan teknologi yang dimilki Kantor Purbayan-Baki, Kabupaten
Sukoharjo secara optimal dapat dimanfaatkan dan berguna untuk seluruh warga.
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PENDAHULUAN atau kabupaten, apalagi pemerintahan tingkat
A. Analisis Situasi provinsi. Jadi jika ada warga yang complain
Tugas pemerintahan  pada level langsung ke presiden mengenai sesuatu hal
kelurahan adalah melayani masyarakat dan yang terjadi di wilayahnya, jalan bolong
mengatasi barbagai permasalahan yang ada di sebagai contohnya, akan dianggap hal yang
masyarakat. Walaupun ngertinya masyarakat mustahil.
hanya masalah administrasi kependudukan Walaupun sudah dinilai efektif dan efisien
akan tetapi juga sebagai penyambung lidah ke dalam  melakukan pelayanan terhadap
pemerintahan  diatasnya  dan  bahkan masyarakat, akan tetapi masih ada saja
pemerintahan pusat. Pemerinatahan pada level beberapa keluhan dari masyarakat mengenai,
Kelurahan mampu menembus batas-batas contohnya, keterlamabatan informasi dan
ruang yang, tentu saja, tidak dapat dijangkau sosialisasi atas suatu hal yang seharusnya
oleh level pemerintahan di atasnya; dapat lebih cepat dikomunikasikan. Sebagai

pemerintahan kecamatan, pemerintahan kota
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contoh misalnya jadwal fogging, jadwal ambil
foto E-KTP, dll.

Demi menyongsong era digital dan
sekalian menambal permasalahan komunikasi
antara  Pemerintahan  Kelurahan  dan
masyarakat maka bias dipikirkan bagi pihak
pemerintahan kelurahan untuk membuat Blog
menggunakan platform wordpress gratisan.
Kenapa ini diusulkan, dan juga dipakai
sebagai alas an dibuatnya paper ini, adalah
sebagai salah satu upaya mempermudah
komunikasi antara pemerintah dan
masyarakat.

Secara ringkas blog dapat dipahami
sebagai berikut Blog adalah sebuah tempat,
ruang, atau wadah di dunia maya atau dalam
jaringan internet yang terdiri dari halaman-
halaman layaknya sebuah buku yang berisi
tulisan, gambar, atau bahkan video dengan
topic tertentu yang disajikan sebagai suatu
informasi. Fungsi atau manfaat blog sangat
beragam. Kebanyakan blog memiliki fasilitas
interaksi dengan para pengunjungnya, dengan
cara menyediakan layaknya buku tamu dan
menyediakan ~ kolom  komentar  yang
memperbolehkan pengunjungnya
meninggalkan komentar atau tanggapannya
atas isi dari sebuah tulisan yang
dipublikasikan. Blog seperti ini disebut blog
interaktif. Akan tetapi, ada juga blog yang
bersifat non-interaktif, yang hanya
dipergunakan untuk kalangan terbatas
semacam yang dimiliki oleh sebuah institusi

sekolah atau perguruan tinggi.
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Merujuk pada penjelasan, maka ada
baiknya jika Pemerintahan Kelurahan segera
melengkapi pelayanan komunikasinya
menggunakan system informasi berdasar
teknologi menggunakan jaringan internet
dengan media blog vyang berplatform
wordpress gratisan. Hal ini perlu dilakukan
karena Pemerintahan Kelurahan akan sangat
terbantu untuk berinteraksi jauh lebih mudah
dan jauh lebih cepat kepada masyarakat
dengan cara terhubung ke smartphonenya
masing-masing.

B. Permasalahan Mitra

Berdasarkan observasi dan wawancara
yang telah dilaksanakan kepada pamong
Pemerintahan Kelurahan, ternyata kurangnya
mereka dalam pemanfaatan teknologi jaringan
internetnya sebagai media komunikasi dan
interaksi kepada masyarakat. Hal in akhirnya
diketahui karena kurangnya pemahaman
mengenai teknik komunikasi berbasis 1T
sehingga pemanfaatan teknologi yang telah
dimiliki untuk membantu proses komunikasi
menjadi kurang dan masih menggunakan
model lama bukan berdasar komunikasi
berbasis IT.

Permasalahan rendahnya kemampuan
pamong Pemerintahan Kelurahan untuk
melakasanakan teknik komunikasi berbasis IT
ini harus segera diatasi, karena pentingnya
komunikasi  kepada masyarakat untuk
mengetahui seberapa efisien dan efektif
informasi dapat dikomunikasikan.
Pengetahuan mengenai teknik komunikasi

berbasis IT merupakan kemampuan yang

25



harus  dimiliki pamong  Pemerintahan
Kelurahan. Oleh sebab itu dalam melakukan
pekerjaannya mendelegasikan pelayanan dan
infromasi, sangat dituntut untuk mengerti dan
memahami secara terlatih dalam penggunaan
teknik komunikasi berbasis IT.

Para Pamong Kelurahan memerlukan
pelatihan teknik berkomunikasi berbasis 1T
dengan cara membuat blog dari template
Wordpress gratisan yang tentu saja dengan
memanfaatkan dan mengoptimalkan teknologi
yang sebenarnya sudah dimiliki oleh
Kelurahan yaitu Laptop, PC dan koneksi
internet.

Para Pamong Kelurahan memerlukan
pelatihan teknik berkomunikasi berbasis IT
dengan cara membuat blog dari template
Wordpress gratisan yang tentu saja dengan
memanfaatkan dan mengoptimalkan teknologi
yang sebenarnya sudah dimiliki oleh
Kelurahan yaitu Laptop, PC dan koneksi

internet.

SOLUSI DAN TARGET LUARAN
Berdasarkan analisis terhadap masalah
yang telah di uraikan di atas, maka solusi
yang ditawarkan untuk mengatasi
permasalahan adalah  melalui  Program
Pelatihan Pembuatan Blog dengan template
wordpress gratisan bagi Para Pamong
Kelurahan sebagai wadah informasi dan
komunikasi antara Pemerintahan Kelurahan
dan Masyarakat. sehingga dapat memudahkan
Kelurahan dalam melakukan sosialisasi,

komunikasi, interaksi kepada masyarakat
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secara lebih efektif dan. Target pengabdian ini
adalah mengenalkan teknik komunikasi
berbasis IT dalam hal peningkatan efektivitas
dan efisiensi komunikasi kepada warga,
mengenalkan dan melatih pembuatan blog
gratisan dengan template wordpress sebagai
wadah komunikasi dengan masyarakat,
mengimplementasi blog sekaligus
mengelolanya dengan baik, dan
mengoptimalisasi perangkat teknologi berupa
PC, Laptop, dan jaringan internet. Luaran
yang diharapkan muncul adalah
termunculkannya blog di dalam smartphone,
sertifikat pelatihan artikel llmiah yang di
terbitkan pada jurnal nasional ber ISSN, dan

Laporan Kegiatan

METODOLOGI
A. Metode Pelaksanaan
Dalam pelakasanaan program
pelatihan komunikasi berbasis Tl dengan
cara pembuatan blog menggunakan
template wordpress gratisan ini melalui
beberapa tahapan. Tahap persiapan atau
Prapelatihan  untuk  mempersiapkan
pelaksanaan kegiatan pelatihan. Kegiatan
yang masuk dalam tahapan ini antara lain
membuat pokok-pokok materi yang akan
dibahas  dalam  pelatihan  secara
difokuskan, menghubungi pemateri dan
meminta makalah sebelumnya, serta
menitipkan undangan untuk  di
distibusikan  kepada para pamong
kelurahan. Pada tahapan ini juga

mempersiapkan daftar hadir, makalah,
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sertifikat dan  menyiapkan  ruang
pelatihan.

Tahap selanjutny setelah tahap
persiapan  atau  prapelatihan  maka
dilanjutkan dengan pelaksanaan program.
Program pelatiahan ini hanya satu hari.
Fokusnya pada pemaparan materi tentang
komunikasi berbasis TI, yang langsung
dilanjutkan dengan penerapan
pelakasanaan yaitu membuat blog
gratisan dengan menggunakan template
wordpress gratisan. Pada akhir hari
dilanjutkan dengan diskusi dan presentasi
hasil, serta pemberian umpan balik dan
tindak lanjut. Dengan demikian dapat
dibuat  jadwal pelatihan dalam
pelaksanaan program PPM lebih jelas
dapat dilihat tabel 2 berikut ini:

Metode ceramah digunakan dalam
pelatihan ini. Kemudian dilanjutkan
dengan  diskusi. Metode simulasi
digunakan untuk menunjukkan cara
komunikasi berbasis Tl. Mempraktikan
cara membuat blog gratisan. Prosedur
kerja dilakukan dalam tiga tahap yaitu:
penyampaian materi, simulasi agar
memahami prosedur, dan tahap praktek
langsung. Indikator keberhasilan dari
tahapan ini adalah para peserta dapat
membuat dan  menggunakan blog.
Pelaksanaan  pengabdian  dilakukan
bersama mitra (partisipasi) kegiatan yaitu
Kelurahan Purbayan-Baki, Kabupaten
Sukoharjo  sebagai  Mitra.  Setelah

dilaksanakannya pelatihan, akan
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dilaksanakan monitoring melalui
mahaiswa dengan cara pemantouan,
penerapan dan penyebaran informasi
tentang pengelolaan blog.
B. Prosedur Kerja Untuk Mendukung
Realisasi Metode

Prosedur kerja dilakukan bertahap
hingga pada tahapan terahir dilakukan
evaluasi. Kegiatan ini disesuaikan dengan
metode penerapan sehingga rancangan
evalusi dilakukan melalaui 3 tahap: Materi
disampaikan agar peserta memperoleh
pemahaman menyeluruh mengenai
komunikasi  berbasis  TI, tahapan
selanjutnya peserta diberi simulasi agar
memahami  prosedur  kerja  unutk
pembuatan blog. tahap terahir yaitu tahap
praktek langsung. Indikator keberhasilan
dari tahapan ini adalah para peserta dapat
membuat dan menggunakan blog tersebut
dengan cara memberikan posting baik itu
berupa tulisan, gambar maupun video.
C. Partisipasi mitra Dalam

Pelaksanaan Program

Pelaksanaan pengabdian dilakukan
bersama mitra (partisipasi) kegiatan yaitu
Kelurahan Purbayan-Baki, Kabupaten
Sukoharjo dengan deskripsi pekerjaan
sebagai berikut: Mitra sebagai center,
yaitu menyedikan sarana dan prasarana
pelatihan bagi peserta yang mengikuti
sosialisasi dan pelatihan pembuatan blog
menggunakan template wordpress gratisan
dan mitra sebagai tutor, yaitu memberikan

pelatihan kepada pamong kelurahan
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mengenai pembuatan blog menggunakan
template wordpress gratisan.
D. Keberlanjutan Program

Setelah dilaksanakannya pelatihan
pembuatan blog menggunakan template
wordpress gratisan maka akan
dilaksanakan monitoring melalui
mahaiswa yang melakukan pemantouan
penerapan dan penyebaran informasi
tentang pengelolaan blog tersebut, dengan
demikian diharapkan blog tersebut dapat
dikelola dengan baik dan bermanfaat baik
bagi pihak Kelurahan maupun pihak

masyarakat.

HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN

Kegiatan ini berjalan dengan lancar dan
seluruh peserta dengan antusias mengikuti
kegiatan ini dari awal sampai akhir. Peserta
mengikuti  kegiatan pengabdian kepada
Masyarakat ini dengan baik dan mereka
berpartisipasi ~ aktif ~ selama  kegiatan
berlangsung.

Materi yang disampaikan pada kegiatan
ini adalah tentang bagaimana cara pembuatan
blog gratis beserta templatenya yang
disediakan oleh wordpress. Saat ini ada
banyak web di internet yang memfasilitasi
baik individu maupun kelompok untuk secara
mandiri membuat dan memiliki blog. Di
dalam blog tersebut dapat diisi beraneka
ragam konten baik itu article, gambar maupun
video yang kemudian bisa dipakai untuk
salahsatunya sebagai media interaksi dengan

orang lain dengan jumlah yang cukup banyak.
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Penyampaian materi dalam kegiatan
pengabdian kepada masyarakat ini
disampaikan dengan metode ceramah,
praktek, dan diskusi. Selama kegiatan
berlangsung, semua peserta sangat antusias
dengan cara berpartisipasi aktif. Setelah
ceramah  selesai, peserta  mengajukan
beberapa pertanyaan kaitannya dengan
beberapa kendala komunikasi yang dihadapi
ketika harus menyampaikan suatu informasi
kepada masyarakat. Sebagian  peserta
menganggap bahwa penggunaan metode door
to door dalam menyanpaikan undangan
maupun informasi yang lain dianggap sudah
kuno dan melelahkan.

Pada sesi diskusi, diketahui ternyata
banyak peserta yang belum tahu dan belum
memanfaatkan bahwa blog gratisan dari
wordpress ini dapat berguna untuk membantu
pekerjaan mereka dalam berkomunikasi
dengan masyarakat. Mereka tidak menyangka
bahwa potensi blog ini walopun gratisan
dapat berpotensi membantu meringankan baik
waktu dan tenaga mereka ketika harus
berkomunikasi dengan masyarakat. Dan
kegiatan ini dirasa menyenangkan dan tidak

monoton.

RENCANA TAHAPAN BERIKUTNYA
Pelaksanaan kegiatan berjalan sesuai
jadwal yang sudah kami rancang sebelumnya,
yakni dalam kurun waktu 3 bulan. Kegiatan
ini melalui berbagai tahapan, proses perijinan,

persiapan materi ajar, pelaksanaan pelatihan,
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pembuatan laporan, penyampaian hasil

laporan

KESIMPULAN DAN SARAN

Beberapa permasalahan yang dihadapi
para peserta adalah tidak efisiennya
komunikasi antara pegawai kelurahan dan
warga masyarakat kelurahan Purbayan,
Kecamatan Baki, Kabupaten Sukoharjo. Bagi
mereka sangatlah tidak efektif jika harus
menyebarkan informasi dan berkomunikasi
dengan cara door to door atau dari pintu ke
pintu. Hal teresebut tanpa disadari membuat
biaya yang menjadi mahal serta beberapa
permasalahan lain yang banyak dihadapi baik
pegawai kelurahan maupun warga masyarakat
di lingkup kelurahan Purbayan tersebut.
Untuk mengatasi beberapa permasalahan
tersebut maka pembuatan blog gratis
menggunak template wordpress adalah
menjadi salah satu jawabannya. Blog ini nanti
dapat berfungsi sebagai penghubung dan
wahana  berkomunikasi antar  pamong
kelurahan dan warga. Semua informasi dapat
tersebar dan terdistribusi dengan baik dan
cepat. Dengan hadirnya blog tersebut, maka
diharapkan akan  banyak  masyarakat
Indonesia baik di kota dan pedesaan yang
mampu  berinteraksi dan berkomunikasi

dengan cara yang mudah dan menyenangkan.
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